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ACTA

APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 15 de julio de 2026

HORA: 07:05 AM

LUGAR: Jardin infantil cofinanciado La Florida
TEMA: Apertura buzén mes de julio

ASISTENTES: Equipo humano del jardin infantil cofinanciado la florida, padres, madres

cuidadores

PROPOSITO:

Socializar a los padres, madres y/o cuidadores y equipo humano del jardin infantil laaperturadel
buzoén de sugerencias, fortaleciendo asi la comunicacion y participacion brindando asi un espacio
accesible, respetuoso y confidencial para asi expresar sus peticiones, quejas, reclamos vy

sugerencias.

DESARROLLO:

Siendo las 7:05am la responsable del jardin infantil cofinanciado la florida Jennifer Tatiana
Calderdn Parra realizo la apertura del buzén correspondiente al mes de julio de 2026, explicando
a su vez a los asistentes que es un canal de comunicacion donde pueden expresar sus peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, también informa el WhatsApp como canal de
comunicacion el numero 3124714926 el cual pertenece al representante legal de la asociacion

benefactora de nifios ASOBEN quien también esta dispuesto a atender las PQRS.
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Dando apertura al buzén encontramos 15 formatos discriminados de la siguiente manera:

e Felicitaciones: 10
e Andénimos: 5

e Peticiones: 0

Cada uno de los participantes en la apertura del buzon hizo la lectura de un formato, el cual se
socializo ante las personas asistentes donde se resalto la excelente labor que se realiza en el
jardin infantil, el compromiso y la colaboracién en el proceso de los nifios y nifias, dando aportes
positivos por el servicio. Se les informa a los asistentes que la apertura del buzén se realiza
mensualmente en presencia de madres padres y/o cuidadores, responsable del servicio,
profesional en atencion a la primera infancia, auxiliar en atencién a la primera infancia, servicios

generales, manipuladora de alimentos y guarda de seguridad

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Wendy Johanna Parra
Apertura del buzén Murillo 15 de julio de 2026

Rubi Patricia Jiménez

Anexo:

e registro fotografico

e registro de firmas
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